ViéZzena pani Zupanka,

tento otvoreny list vznikol ako reakcia na bezmocnost’ s akou sa stretdvame kazdy den pri praci ,a
tiez ako reakcia na ¢lanok uverejneny v Plus jeden den diia 5.2.2018. Je to stanovisko nas
obyc¢ajnych opatrovateliek a opatrovatel'ov, ktorych pracu titulkom spominaného bulvarneho
Slanku— Sokovand rodina: V socidlnom zariadeni spravili z ich otca Zivii mitvolu?, absoliitne
dehonestoval.

Pocitujeme krivdu z urazok, ktoré v clanku na nasu adresu odzneli bez toho, aby bol priestor
poskytnuty i pre nas nazor. Tak ako kazda minca ma dve strany, i pribeh pana Jozefa nemozno
rozpravat’ len z pohl'adu jednej osoby.

Dcéra pana Jozefa nas vo vsetkych jej vyjadreniach v spominanom ¢lanku oznacuje za
neprofesionalnych a neodbornikov. Spochybiiuje nés profesiondlny pristup a obviiluje nas zo
zanedbania naSich pracovnych povinnosti. My ako opatrovatelia sa ohradzujeme proti tomuto
hrubému osocovaniu!

Zdoraziujeme, Ze tento list vznikol ako reakcia na bezmocnost’, s akou sa dennodenne stretdvame
pri nasej praci v kontakte s nespokojnymi rodinnymi prislusnikmi.

Pén redaktor, ktory je autorom ¢lanku, nema ani tuSenie, s akymi patovymi situdciami sme nuteni
dennodenne pri vykondvani nasej prace bojovat’. Preto panovi redaktorovi, ktory z nas spravil
obvinené aj odsudené zaroven, odkazujeme: Prid’te si na par dni odzit’ problémy, ktoré musime v
Centre socidlnych sluzieb kazdy dei riesit. Prid’te sa pozriet’ na nase oddelenia, konecne sa zvitate s
realnymi chorymi pacientami a odrobte si v naSom zariadeni aj zopar hodin. Namiesto prazdnych
re¢i odtrhnutych od reality, tak budete mat’ moZnost’ spoznat’ skutocnu situdciu u poskytovatel'ov
socidlnych sluzieb.

V spominanom ¢lanku dcéra pana Jozefa uviedla radu 1zivych a nepravdivych tvrdeni, ktoré nie st
ni¢im podlozené. Tieto tvrdenia nasu pracu oCieriiuju a taktiezZ sa nas dotykaji ako obyc¢ajnych l'udi.
Préca opatrovatel’a totiz nie je len pracou ale najmi poslanim. A toho sa pri vykonavani naSich
pracovnych povinnosti drzime.

Klientov vnimame a pristupujeme k nim rovnako citlivo bez ohl'adu na diagnézu ¢i rodinné
zazemie. Preto nas vel'mi zarmucuje, Ze vo zverejnenom ¢lanku nds len na zéklade osocovania
dcéry pana Jozefa bulvar vykresl'uje ako bezcitné a bezcharakterné monstra.

Ak mate zaujem pani zupanka, mdzete sa pokojne spytat’ na nazor klientov, ktori st u nas v
zariadeni spokojni. A takisto aj ich rodin. Je ich mnoho. St tu umiestneni mnoho rokov, preto Vam
dokdzu povedat’ o nasej starostlivosti ovel'a viac. Stoja za nami i za naSou odvedenou pracou.

Co sa tyka pribehu pana Jozefa, jeho dcéra Maria zverejnila doposial’ len svoju verziu o milujicej
dcére, ktora tazko moze doopatrovat’ otca. Nuz precitali sme si dost’ na to, aby sme sa vedeli
vyjadrit. PredovSetkym sme prijali chorého ¢loveka s Alzheimerovou demenciou. Jeho milujuca
dcéra pani Méria nas—personal, eSte pred prijatim stihla informovat’, aka je pre fiu otec zataz, ako
ho zdedila, lebo od rozvodu jej rodi¢ov nejavil o fiu ziadny zaujem. AZ do momentu, kedy ochorel
a vyzadoval jej starostlivost’.

V ¢lanku sa uvadza, ze sa rozhodla pribeh zverejnit. No zverejnila len jeho verziu. Koniec koncov,
tym sa nam 1 vyhrazala. My sme sa o pana Jozefa starali podl'a svojho najlepSieho svedomia

a vedomia. Kazdy z opatrovatel'ov ¢i opatrovateliek na konkrétnom oddeleni, kde bol umiestneny.
To, ze nas obvinuje zo zanedbania nasich pracovnych povinnosti, si vel'mi silné slova na to, ze pan



Jozef s nami v nicom nespolupracoval, bol neustale agresivny a opateru pri ilom museli
opatrovatelia zvladat’ s vypatim vSetkych psychickych aj fyzickych sil!

Pani Maria tak chodila otca aj personal len kontrolovat’. Vecne bola nespokojna. A vyhoviet jej
narokom nebolo mozné, pretoze vzdy si nasla nieco, o nam ako personalu chcela vytknit'.

S panom Jozefom nebola I'ahka spolupraca. Volne sa pohyboval po zariadeni, jeho dcéra ho sama
neraz hl'adala. Tvrdenie, Ze nedokazal ist’ sdm na toaletu vSak len potvrdzuje fakt, Ze v ramci jeho
diagnozy mal ako svetlé tak 1 tmavé chvile. Pokial’ to bolo mozné a pan Jozef nebol agresivny, vzdy
Siel na WC v sprievode opatrovatel’a.

Pani Maria nas d’alej obvinuje, ze sme jej otcovi davali plienky. Avsak i v nemocnici, kde bol
predtym hospitalizovany mu rovnako davali plienky. Samotné nosenie plienky nemozno povazovat’
za nadmernu zat'az u inkontinentného ¢loveka s tazkou demenciou. To, zZe pan Jozef plienky
niekol’kokrat denne zo seba strhol a odhodil ich hocikam, to uz pani Maria v ¢lanku nespomina.
Upratovacky po iom nachéadzali vyhodenu plienku na r6znych miestach.

Jozefova dcéra rovnako nespomina ani to, Ze postel’ jej otca a aj jej otec boli prezliekani aj trikrat za
dent. Tvrdenie pani Madrie, ze sme jej otca prebalovali iba zriedka, je nepravdivé a ucelové.

U nas v CSS denne robime klientom tri toalety i viac podl'a potreby. Jej loz preto skutocne
dehonestuje nasu pracu aj usilie.

Rovnako nepravdivé je i tvrdenie, Ze sme pana Jozefa sprchovali len zriedka. V nasom zariadeni sa
sprchuje kazdy klient pravidelne podl’'a harmonogramu a ¢astokrat aj naviac podl'a potreby. Nasi
klienti voniaji a nesmrdia. V pripade ak sa ktokol'vek poSpini tak, Ze nie je mozné ho ocistit’
beZnym postupom, automaticky volime sprchu ako najefektivnejsi spdsob o€isty. Pani Maria vel'mi
dobre vie, ze jej otca vZdy sprchovali aj dvaja opatrovatelia, lebo jeho agresivita bola zna¢nou
prekazkou. Jeden opatrovatel’ nebol dostacujiici na zvladnutie agresivity i hygieny zaroven. Pani
Maria taktiez vie, Ze do postele ho vecer ukladali minimélne Styria opatrovatelia, rovnako z dovodu
agresivity.

V ¢lanku sa d’alej uvadza, Ze za panom Jozefom chodili pribuzni, ¢o na stoliku pri jeho posteli nasli
nedotknuté jedlo takmer z celého dia. Dcéra tvrdi, Ze ho nakfmila. To, Ze ho dcéra nakfmila sice je
pravda, ale spravila tak az ked’ ju opatrovatel’ka o to poziadala, pretoZze vd’aka demencii ¢astokrat
jedlo odmietal. V dany deni im sluzbukonajica opatrovatel’ka vysvetlila, Ze pan Jozef mal jeden

Z horsich dni, kedy odmietal jest’, pit, spolupracovat’ i komunikovat.

Nerozumieme, preco sa pani Maria nepokusila personalu pomdct’ presvedcit’ otca uzit’ lieky

a namiesto toho vyuzila prilezitost, aby spravila fotografiu vypl'utého lieku a vyuzila ju k tvrdeniu,
ze mu neboli podavané naordinované lieky, ale namiesto toho bol utimovany. Ako opatrovatel’ky
nemame k dispozicii l'ubovol'né lieky na utlmenie a striktne podavame len lieky naordinované
lekdrom.

Dcéra pana Jozefa do CSS chodila dennodenne. Avsak nie pomoct’ otcovi 1 personalu, ale
rozkazovat a urazat’ sluzbukonajuci personal. Ked’ jej bolo oznamené, ze jej otec sa pohybuje po
izbach inych klientov, konzumuje ich potraviny, liha si do ich posteli, arogantne nas vysmiala. A
popritom sa to tykalo chodiacich obyvatel'ov CSS. To znamena seniorov so zdravou myslou aj
usudkom. Pani Méria dokonca vysmiala jednu starSiu obyvatel’ku, ktora dosvedcila, ze pan Jozef
bol aj u nej, inzultovala ju, Ze je senilna a vymysla si. Vraj jej otec nikde a ku nikomu nechodi. Pani
Maria pocas pobytu jej otca v CSS odmietala prijimat’ informécie od personalu a nebola s fiou
mozna raciondlna pokojna komunikacia. A to sme s fiou zazili vSetci. Kazda jej navsteva otca
skoncila len slovnym ttokom a vyhrazkami na sluzbukonajici personal.



To, ze pan Jozef neustale fyzicky napadal personal pri podévani jedla, pri podavani liekov ¢i
hydratacii, aj o tom bola jeho dcéra informovana. Ale i napriek tomu uz v tom Case jeho dcéra
tvrdohlavo odmietala akikol'vek informaciu o otcovej agresivite a nespolupraci.

My vieme, Ze reagoval tak, ako reagoval, len kvdli jeho diagndze, lenze pani Méria stale obvinovala
len nés. Zastrasovala nas slovami, Ze o kazdom vsetko vie, odchytavala si personal po jednom a
priam sa vyhrazala, ako nas znemozni a podobne. Pani Zupanka, je to podl'a vas v poriadku? Ked’
rodinni prislusnici zastrasuju opatrovatel'ov rovno na pracovisku?

Skresl'ovanie faktov ako a za akych okolnosti pani Méria zavolala zachranku, je nehorazna loz.
Dcéra péana Jozefa priSla do zariadenia, ihned’ zavolala zachranku a diktovala dispecerovi len to, ¢o
vnimala ona sama. Nespytala sa sluzbukonajiceho opatrovatela ani sluziacej zdravotnej sestry, ako
bolo cez den s jej otcom. A popritom aj v ten defi bol pan Jozef riadne osprchovany, obleceny,
kfmeny, hydratovany a sledovany. S dispe¢erom hovorila aj opatrovatel’ka, pretoze to, co mu
diktovala dcéra pana Jozefa, si chcel overit’ aj u personalu. Tvrdenie v ¢lanku, Ze sluziaca zdravotna
setra jej vynadala, ze zveliCuje, sa nezaklada na pravde. Znovu sa jedna len o oso¢ovanie a
dehonestéaciu nasej prace aj prace sluzbukonajucej sestry.

Striktne odmietame obvinenia ,ze pan Jozef bol nadopovany liekmi. Chlapa, ktory vsetko, ¢o mu
date do ust, vypluje rovno do tvére, totiz nemozno predavkovat. Na jednej z fotografii v ¢lanku je
vypl'uta tabletka. To pan Jozef bezne robil a jeho dcéru sme na to upozornili.

Vézena pani zupanka, my problém, ktory vznikol nebagatelizujeme, ale po Spinavej Stvave;j
kampani zo strany dcéry pana Jozefa nemienime byt ticho. Nemienime sa nechat’ o¢iernovat’ bez
faktov, urazat’ v praci rodinami klientov, ¢i nebodaj zastrasovat’. V nasom $tate vSak nikdy nebola
prijaté legislativa na ochranu opatrovatel’'ov pri vykone prace. Ked’ sa ocitnete v nemocnici
automaticky vam, aj polomftvemu, daju podpisat’ informovany suhlas. Zial’ na zamestnancov

v CSS/DSS doposial’ nikto v tomto smere ochrany nemyslel. Ak rodina zautoci, nemame sa ako
branit’.

Doba je zial takd, aka je a mnohi z rodinnych prislusnikov vidia len to svoju stranu pribehu. Viete,
keby nebolo tol'ko pozitiv na tejto tazkej praci, asi by sme ju uz nerobili. LenZe mame mnoho
klientov, ktori st vd’a¢ni. Uvedomuju si ako obetavo sa starame a neraz sa nam ospravedliujl aj za
konanie ich deti. Mnohi pod’akuja, no najdu sa aj taki, ktorych potreby nevieme uspokojit’. To st ti,
ktori sa nezmierili s odchodom do zariadenia. Bert sice nasu opateru ako samozrejmost’, no nie st
vysporiadani s tym, ze su v starobinci. Vtedy mo6Zeme akokol'vek dobre a kvalitne poskytnut’
zaopatrenie tejto skupine, avSak vyhoviet’ im nie je moZné.

Této téma je tak Sirokd, ze do par viet nedokaZeme vclenit’ dennodenntl realitu a najma
problematiku nasej prace. S istotou vsak vieme, Ze nie je nasim cielom a ani nikdy nebolo, robit z
Pudi zivé mrftvoly, tak ako nds osocili. Toto st vel'mi hanlivé obvinenia, ktorych ciel'om je
zdiskreditovat’ naSe zariadenie CSS Ladoven.

Kym sa predavali vytlacky bulvarneho ¢asopisu, my sme sa starali o chorych l'udi. Kym spoza
novinarskeho stola kydali na nasu pracu, my sme poctivo pracovali.

Preto sa pytame, dokedy ideme pracovat’ pod tlakom médii? Ako predideme zasiahnutiu rodin,
ktoré tu maji umiestnenych rodinnych prislusnikov? Tak ndm teda porad’te, ako mame efektivne
vykonavat’ naSu pracu za takychto okolnosti?

Aj napriek tomu, ze tento list méze vyznievat’ ako bohapusté obhajovanie sa, podobnym
obvineniam Celia takmer vSetky zariadenia, ¢i poskytovatelia socidlnych sluzieb na Slovensku.



Milujeme svoju pracu, vybrali sme si povolanie opatrovatel'a v presvedceni, ze budeme vytvarat’
hodnoty este aj pre seniorov, ale za tychto okolnosti to nie je mozné.

Chceli sme opatrovat’ slabych, pomahat’ im zvladat’ tazkosti staroby. Bulvaru odkazujeme:

Nechajte nas opatrovat’, dovol'te ndm zabezpeCovat’ potreby najstarSich, ale dostojne a v
podmienkach, ktor¢ si zaslizime my, ale aj nasi klienti.

S uctou opatrovatel’ky a opatrovatelia CSS Ladoven a ostatny personal.

Podotykame ,Ze tento list nie je ureny len Vam .Rovnako chceme aby sa o tychto problémoch
zacalo hovorit’ aj v Sirokej verejnosti ,preto posielame tento list aj médiam a uverejnime ho
prostrednictvom internetu a socialnych sieti . Verime Ze bude impulzom k prehodnoteniu sti¢asne;j
situacie a pozicie opatrovatelov .

Maria Gocdalova

Janka Kubiziiova



